',,

KommMunBYGDERAD
‘ Nyképing

il

Projekt 2.0 — Nycklar till framtiden;
- vi laser upp Sveriges landsbygd

Smarta strukturer pa lokal niva kan ge kostnadseffektivitet, dvs
kombinera god ekonomi med kundnojdhet.

Kommunbygderad Nykoping
2022-10-14

0 * % x
o * *
. .- * *
a * *
p * 4 K
Europeiska jordbruksfonden f6r
ing:
investerar i




P Dokument Sida
Komﬁn#ﬂ?;ﬁgERAn RAPPORT 1(16)
Upprattad av Datum Version
Jacqueline Hellsten 2022-10-14 00.01
INNEHALL

1 Sammanfattning 2

2 Projektinitiativet 2

3  Modellbeskrivning 3

3.1  Lokala utfOrarorganiSationer ...........cceeceerreerueenueenieenieenieeneeesseesseenseenseenseensees 5

Rapport Journal nr: 2019-2875

3.2 Befintliga servicepunkter
3.3 Identifierade uppdrag i respektive division

3.3.1 Tekniska DIVISIONEN.....c.cciiiiiriiieieiietieirteee et

332 KUltur 0Ch fIitid....oeeeeiiieieee e

333 Vard och 0mSsorg.......cccoeevevenieiececnene

334 Maltidsservice och Naringslivsenheten
3.4 KostnadSeffeKtiVItet........coiririiiierinirieiere sttt
Exempel pa nya serviceavtal 9
4.1 Brygghantering.......ccccecieiieiiieiieiieiieieeiteiee sttt saeenes 9
4.2 RISRANTETING. .. eetieiieiieiieiteieete ettt et e ste et e e e s aeesseesaeesseessaessnenes 9
Projektgruppen saknar aterkoppling pa om huruvida serviceavtal har slutits. ........ 9
Réad och rekommendationer 10
5.1  Yttre paverkansfaktorer .. 10
5.2 Organisering av arbetel..........ccecuererieierierierieieie ettt 11
5.3  Kommunens bidrag till informationsinhdmtningen.............ccccceeevveeenennne. 11
5.4  Edstorpsbadet — en IArdom .........cccooeevienienienieiereeeseeee e 11
Summering 12

Lokala organisationer i kommunens landsbygdsorter som skulle kunna utgora partners

till kommunen 12

Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling: Europa investerar | landsbygdsomraden

This publication reflects the views only of the author, and the European Commission cannot be held responsible
* g Kk for any use which may be made of the information conained therein

* *
* o x
Europeiska jordbruksfonden for

landsbygdsutveckling: Europa
investerar i




P Dokument Sida

KomMgﬂ?;ﬁgsRAu RAPPORT 2 (16)
Upprattad av Datum Version
Jacqueline Hellsten 2022-10-14 00.01

1 Sammanfattning

Dagens Sverige ér ett samhille 1 fordndring dér grénssnitten fordndras. Flera drivkrafter
pekar pd den 6kande utmaningen for kommuner att utfra sin roll pa ett traditionellt satt
och att skattefinansierad kommunal verksamhet fér allt sdmre rackvidd. Kommuner som
vill ligga i1 framkant nér det géller att leverera sina tjinster till alla medborgare bade i ti-
torten och pé landsbygden behdver soka efter nya arbetsformer. En 16sning ar att gréns-
snittet mellan kommunala och lokala utforare utvirderas och att nya strukturer av olika
allménna och privata samhéllsorgan provas.

Foreliggande dokument dr en ansats att adressera framtida kommunal verksamhet pa
landsbygden. Konkret tinker vi oss det geografiska omradet landsbygd och de funktion-
ella omrddena niringsliv, boende och samhéllsservice. Mélet dr kommunal effektivitet
eller smart organisering. Genom att utveckla och prova en helt ny struktur i ett begransat
omréde finns mojligheten att senare — om utfallet visar sig kraftfullt — permanenta
strukturen.

2 Projektinitiativet

Initiativet genomfors av en projektgrupp med representanter frain Kommunbygderad
Nykoping samt en resurs fran Naringslivsenheten. Som pilotprojekt placeras projektet ut-
anfor linjen och rapporterar till Tillvixt- och Landsbygdsutskottet i kommunen och till
Region Sérmland.

Projektet ska ta fram och dokumentera en modell inom kommunal service och lands-
bygdsutveckling. Mélet dr att identifiera och utveckla nya strukturer och samarbetsformer
for offentlig och kommersiell service pa landsbygden, samt vérdera utfallet 1 kostnadsef-
fektiva (ekonomiska) och kvalitetsméssiga termer (kundndjdhet). Modellen ska ta hdnsyn
till att varje lokalsamhille dr unikt men samtidigt vara applicerbart i en region eller pa nat-
ionell niva

Under senare ar har nya strukturer som kommunbygderad, ekonomiska féreningar, koope-
rativ och lokala utvecklingsbolag vuxit fram som ett svar pé det faktum att kommunens
insatser och naringslivet inte nér dnda ut pd landsbygden. Uppkomsten av dessa nya struk-
turer kan dven ses som en indikation pd behovet av att 6ppna dorren for nya former att
organisera det framtida kommunsamhéllet.

Det finns ocksa grianssnitt mellan kommun och region dér dverlappande service inte sam-
ordnas optimalt trots att de skulle kunna gora det om tjansteutbudet koordinerades frén det
lokala samhéllet. I det lokala samhaéllet mots dessa, men pa central niva sker det inte och
dialogen uteblir. Med lokala aktorer skulle kommunen kunna triffa leveransavtal dér kost-
naden for tjénsten dr vésentligt ligre men till en hogre upplevd kvalitet dn idag. Samtidigt
ar ett langsiktigt perspektiv en forutsattning for framgang for att en lokal aktor skall kunna
verka pa kommersiella villkor.
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I Nykopings kommun ligger man redan idag 1 framkant nér det géller att prova nya mo-
deller for service pé landsbygden. Vi vill ta dagens erfarenheter med ett lokalt utveckl-
ingsbolag ytterligare ett steg vidare. Vi vill utnyttja underlaget till den kommunala ser-
viceplanen som dr antagen och sékerstélla att det breda engagemang som visat sig i arbetet
med den kommunala serviceplanen bibehalls och demonstrera hur det kan vidareutveck-
las. Utforandeperspektivet sikrades genom kommunens medverkan i den forstudie som
utgjorde initiativets forsta steg.

Konkret ska arbetet identifiera omrdden som ldmpar sig for ett partnerskap. Kostnaden for
kommunen att driva funktionen 1 nuvarande former ska beskrivas. Karaktir pa partner ska
sdttas upp; den ténkta partnern maste ha en lokal forankring, trovirdighet och kapacitet.
Utvecklingsbolaget som tankbar partner skall prissitta funktionen. Diskussion kring kon-
kurrensutséttning skall foras. Ekonomiska och kvalitativa métt pd uppfyllnad ska identifie-
ras.

3 Modellbeskrivning

Projektet visar pd_en ny modell f6r landsbygdsutveckling dér hdnsyn tas till att varje lokal-
samhdlle ar unikt vilket 1 sin tur krdver ett lokalt engagemang fran foreningar och organi-
sationer liksom det lokala niringslivet. Boende och foretagare pa landsbygden ér alla be-
roende av att ha tillging till god kommunal service 1 form av skolor, vard och omsorg,
kommunikationer, infrastruktur samt teknisk service. Malgruppen dr ocksa i hog grad be-
roende av tillgdngen pa kommersiell service i alla dess former, t ex dagligvaror, drivmedel
och bredband (fiberkabel).

Projektet har tagit fram en ny modell for ett partnerskap for kommunal service. De funkt-
ionella omradena omfattar niringsliv, boende och samhéllsservice. Malet ér att leverera
service till lagre kostnader med hogre kundndjdhet genom smart organisering i nya grans-
snitt mellan uppdragsgivare, uppdragstagare och medborgare. Med en gemensam analys-
modell for att identifiera och utveckla olika strukturer / organ / samarbetsformer for of-
fentlig och kommersiell service. Att utnyttja digital teknik som ett medel att distribuera
olika tjanster &r ett barande inslag i projektet.

Modellen for 2.0 — Nycklar till framtiden ar en process som ska resultera
i ett uppdrag som liaggs ut pa en lokal utforare. Processen innehéaller fol-
jande moment:
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1 Uppdragsinventering. De omraden som identifierats av divisionerna, forvaltning-
arna eller Kommunbygderadet skall ses som en initial inventering. Da de ténkta ar-
betsuppgifterna ska utforas lokalt bor det sammanhéllande lokala organet vara or-
tens mest representativa forening (hembygdsforening eller motsvarande) eller fore-
tag (svb)-bolag. Vi kan kalla detta organ for "PROCESSTODET” som i samband
med arbetet 1 den kommunala serviceplanen tog fram ortens servicebehov. Den
forsta uppgiften ar att identifiera aktiviteter som listats ovan frdn kommunens di-
visioner eller andra aktiviteter dér man ser att en lokal utforare skulle kunna ta pé
sig uppdraget.

2 Majlig lokal aktor. Processtodets nésta roll ar att identifiera vilka organisationer
eller potentiella entreprenorer som finns lokalt och som har kapacitet och kompe-
tens att utfora de uppdrag man beddmer har hogst prioritet. Utforaren (aktéren) ska
finnas lokalt och ha tillgéng till kunniga personer. Ar uppdraget permanent ska ut-
foraren kunna anstélla personal. Utforaren kan vara en idrottsforening, hembygds-
forening, ett s k lokalt utvecklingsbolag eller en privat entreprendr. Om ett lokalt
utvecklingsbolag (svb) bildats péd orten utgors ofta aktiedgarna av ett stort flertal av
bygdens invénare. I det ldget skulle ett lokalt utvecklingsbolag kunna vara bade
processtod och utforare av vissa uppdrag.

Resurser kan 1 det hdr sammanhanget utgoras av personer som ldmnat aktiv yrkes-
verksamhet men som fortfarande &r intresserade av att ta pa sig uppdrag av olika
slag. Formen kan vara en projektanstillning eller en deltidsanstéllning, beroende
pa uppgiftens art. Inom vardyrkena finns ofta personer som dr intresserade av att ta
pa sig ndgra timmar i veckan for att t ex hjélpa en dldre person att handla mat pa en
digital plattform. Lés- och hantverksarbete dr andra former av social verksamhet.
Engelskans ”handyman” &r ett liknande uttryck dér organiserad hjilp med att
skotta, byta glodlampor eller limma en trasig pryl kan utrétta mycket. Andra exem-
pel ar anstillandet av en person att skota en badplats under sommarménaderna eller
brygghantering. Tillgang till personer som kan agera “’forsta linjens” vaktméstare
for en skola eller forskola dr ett annat exempel.

3 Prioritering. Atagandet maste ses som langsiktigt och ska hélla 6ver flera ar. Pro-
cesstodets uppgift blir att viga samman de identifierade behoven med forutsétt-
ningarna att utféra uppgifter som behoven kréver.

4 Forsta motet med kommunen. Processtddet kontaktar den relevanta divisionen
eller forvaltningen. Avsikten dr att fa ett méte till stdnd dér ett identifierat upp-
dragsomrade kan diskuteras. Har divisionen redan en etablerad kontakt med Pro-
cesstodet kan kommunens division kontakta detta. I samband med motet ska divis-
ionens representant beskriva uppdragets art, och eventuella kvalifikationer man
forutsitter att den lokala utforaren ska ha. Informationen ska vara av sddan art att
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utforaren kan berédkna tid for uppgiften och ta fram en offert for dess genomfo-
rande.

5 Forhandlingen. Processtodet, tillsammans med utféraren, och divisionens repre-
sentant gar igenom uppdraget, offerten och den berdknade kostnaden. Parterna ska
vara dverens om vad som ska “levereras” och ndgon form av kvalitetsmatt ska sét-
tas. I overenskommelsen ska parterna enas om hur kommunens representant kan
och ska f6lja upp uppdragets utférande.

6 Betalning for uppdraget. Fakturering sker manadsvis eller efter uppdragets utfo-
rande. Om uppdraget medfor direkta kostnader for uppdragstagaren, t ex inkop av
material, ska kommunen ha beredskap for att medge ett forskott upp till 50% av
atagandet. Fragan om forskott skall hanteras i samband med att uppdraget kontrak-
teras.

7 Uppfoljning. Utgdngspunkten dr att uppdraget skall ske 6ver en lingre period, ofta
flera ar. Kommunen och utforaren ska da kvartalsvis gora en avstdmning av upp-
draget och da fokusera pa kvalitetsméssiga faktorer (att 6verenskomna leveransti-
der motts, upplevd kvalitet hos brukare, kostnader mm).

3.1 Lokala utforarorganisationer

Huvudansvaret for utférandet avilar Kommunbygderadet och dess styrelse som 1 sin tur
har god lokal forankring i de mindre landsbygdsorter som dr ndrmast berdrda av projektet.
I ett tidigare skede - i samband med arbetet med den kommunala serviceplanen - tillskapa-
des en organisation med lokala arbetsgrupper som aktivt arbetade med att ta fram relevant
underlag. Samma organisation - med viss fornyelse bland deltagarna - ar lamplig organi-
sation dven i det fortsatta arbetet med Nycklar till framtiden 2.0.

Under projekttiden har ansvaret for att ta fram modeller for landsbygdsutveckling 1 nya
former och forslag till avtalskonstruktioner i all huvudsak legat pa de tva projektledarna.
Dessa har ocksa haft regelbundna kontakter med kommunen (Naringslivsenheten och
Landsbygdslotsen) for att fora arbetet framét. I de fall dar avtal kunnat tréffas fors ansva-
ret for genomforande over till den aktuella avtalspartnern.

Utforaren kan vara en idrottsforening, hembygdsforening, ett s k lokalt utvecklingsbolag
eller en privat entreprendr.

* X %
* *
* *
* *

* 4 K

Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i

Rapport Journal nr: 2019-2875




Dokument Sida

~
KomMgﬂ?;ﬁgsRAu RAPPORT 6 (16)
Upprattad av Datum Version
Jacqueline Hellsten 2022-10-14 00.01
3.2 Befintliga servicepunkter
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I ndgra samhiéllen dér livsmedelsbutik saknas har lokala organisationer i stillet etablerat
en digital lanthandel. Nar denna service kombineras med en lokalt placerad PC har kom-
munen skrivit ett avtal for att stodja verksamheten. Det finansiella stodet som uppgar i
Nykopings kommun till 15 000 kronor per utlimningsstélle och ar ersétter det tidigare
hemkorningsbidraget. Ersittningen syftar till att sékerstélla tillgdngen till dagligvaror pa
landsbygden.

Servicepunkter finns idag etablerade pd nagra av de aktuella orterna. En viktig del i ser-
viceplanen dr att starka underlaget for dessa servicepunkter och att utveckla konceptet till
fler orter. En modell for detta kan vara Stavsjomodellen som bygger pa en kombination av
digital handel, annan samhéllsservice och bostadsbyggande dér utforaren ér ett s k SVB-
bolag.

Den digitala tekniken kan redan idag erbjuda en ldng rad anvdandningsomraden som under-
lattar for den som bor pd langre avstind frén centralortens utbud av tjanster och service.
Inom hemtjénsten och hemsjukvarden finns redan idag stora mojligheter att utnyttja den
digitala lanthandeln for savél inhandling som upphimtning av dagligvaror och begreppet
E-hélsa har fatt allt storre genomslag. Med tanke péa den snabba tekniska utvecklingen
kommer ytterligare ett antal nya mdjligheter att 6ppnas inom de ndrmaste aren, dvs. den
tidsperiod som serviceplanen omfattar.

Pa vilket sétt har dé projektet stirkt servicepunkterna?

Projektet pekar pad de mdjligheter som finns att utnyttja den livsmedelsdistribution som
byggts upp inom den digitala lanthandelns ram. Lokala nitverk skulle dessutom kunna
stodja hemtjansten genom att brygga leveranserna av dagligvaror fran den lokala utlim-
ningsplatsen pa orten och den enskilda bostaden (hemtjénstens brukare).
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3.3 Identifierade uppdrag i respektive division
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Vad var kommunens uppgift i projektet?

I brev fran kommunen hosten 2019 framhélls: "Inom Nykopings kommun pagér just nu en
omfattande genomlysning av verksamheten pé flera hill med syfte att hitta mojligheter till
effektivisering, avgransningar och omrdden som kommunen eventuellt inte behover ge-
nomfora i egen regi".

Detta var en lovvérd ansats i kommunens medverkan i projektet. Ansatsen bestod av olika
komponenter, en samordnande roll mellan projektet och divisionerna / férvaltningarna,
samt allokerade resurser for att ta fram beslutsunderlag. I realiteten stannade uppdraget
vid samordningen och ett par moten med divisions / férvaltningsledningarna. I de fol-
jande avsnitten behandlas de uppdragsmdjligheter som respektive division presenterade.

3.3.1 Tekniska Divisionen
Hantering av badbryggor och rishogar.

Den Tekniska Divisionen har foreslagit att hanteringen av badbryggor och rishdgar &r om-
rdden man &r beredd att forhandla med lokala utférare om.

Idéer om skdtseluppdrag i skiargérden. Ett projekt inom skérgardsutveckling har skapats 1
samarbete med Nykopings kommun. Projektet som &r uppskalningsbart kan pa sikt om-
fatta en del av kommunens skirgéard och géller da 6vernattning och skargardstrafik.

Projektet identifierade ytterligare mojligheter som t ex vaktmaéstarroll pd en skola eller for-
skola pé landsbygden. Divisionsledningen gjorde hdr bedomningen att enbart anstilld per-
sonal dr mojlig att anvénda av sidkerhetsskil. Projektledningen menar dock att sddana fra-
gor borde vara mojligt att 16sa.

3.3.2 Kultur och fritid

Decentralisering av fritidsaktiviteter.

Kultur och fritid involverades i projektet &ven om forvaltningen idag inte genomfor aktivi-
teter utanfor centralorten. Pa det séttet representerade Kultur och fritid mer en forvaltning
som &r beredd att slussa medel till landsbygden nér 14ngsiktiga engagemang kan organise-
ras, dn en enhet som dr beredd att skifta arbetsmodell.

Kommunbygderddet Nykoping fick i uppdrag att ta fram ett gemensamt forslag tillsam-
mans med de tolv orterna. Malet var att kunna presentera ett forslag som skall kunna bli
underlag for en 14ngsiktig kultur- och fritidsplan f6r landsbygden i Nykdpings kommun.

Négra saddana idéer kom fram, som fritidsverksamhet och utegym. Samtliga dessa genom-
fores av lokala foreningar i stod av Kultur och fritid.

* X %
* *
* *
* *

* 4 K

Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckiing: Europa
investerar i




P Dokument Sida

KomMgﬂ?;ﬁgsRAu RAPPORT 8 (16)
Upprattad av Datum Version
Jacqueline Hellsten 2022-10-14 00.01

3.3.3 Vard och omsorg

Inga insatser bedéomdes relevanta.

Forvaltningen upplever en stor utmaning att kunna verka inom givna budgetramar. For-
valtningsledningen drog slutsatsen att 6kad centralisering av hemtjénstens verksamhet var
den 16sning man foéredrog och bl a stingdes kontoret i Jondker som tidigare fungerat som
ett lokalt kontor for planering och utférande. Inbesparade tjanster skulle betala for 6kat re-
sande av forvaltningens utférande personal.

Projektets representanter pdiminde om en tidigare utredning av hemtjinst Alberga och
Stavsjo som pavisade signifikanta inbesparingsmojligheter, men forvaltningen hanvisade
till pagadende pandemi samt att ledningens maél var att centralisera verksamheten.

Projektet identifierade mdjligheten att anviinda digital teknik for dldre for bibehal-
landet av ett socialt nitverk

Modellen bygger pa moderna kommunikationsmedel, bildskdrmssupport (TV), och en lo-
kal stodorganisation. Forskningsprojektet har diskuterats i detalj med Link&pings universi-
tet och skulle i1 en forsta fas rekrytera anvéndare fran hela Nykopings kommuns lands-
bygd.

Projektidén bygger pa tanken att erbjuda dldre méanniskor ett verktyg (en mobilliknande
app och mikrofon kopplad till den egna bildskdrmen) att etablera sociala nitverk for att
mota isolering, ensamhet och uppné ett dkat véilbefinnande och livskvalitet. Anvédndar-
grupper skapas for samtal, litteraturmoten, bingo och liknande digitala moten. Lokala
grupper i de olika landsbygdsorteran skulle stddja insatsen.

Ett samarbete med Link&pings universitet hade etablerats av Projektgruppen men da
finansiering for experimentet inte kunde sékras parkerades det under projekttiden.

3.34 Maltidsservice och Naringslivsenheten
Skafferiavtal

Skafferiavtal ger fordelar sett ur ett landsbygdsutvecklingsperspektiv. Mojligheten att
handla av de lokala lanthandlarna kan ses som ett led i en strategi for en levande lands-
bygd. Lanthandeln kan ges mojlighet att erbjuda ett ndgot bredare utbud. En lokal entre-
prendr kan ocksa jobba flexibelt med att anpassa efter behov och 6nskemal. Butiken pa
den lilla orten fér battre forutsattningar att utvecklas till en héllbar lokal servicepunkt.

De kommunala verksamheterna far nirhet till kompletterande inkdp och i vissa fall nir-
producerade livsmedel. Syftet ar att tillgodose enheters akuta behov av mindre ink6p av
livsmedel, konsumentférpackningar, mindre méngder husgerad och hygienartiklar,
pedagogiskt hobbymateriel med mera.

Skolmaltiden kan anvéndas som ett pedagogiskt verktyg — inte minst inom skolans upp-
drag att ge eleverna kunskap om en hallbar livsstil. Mat och maéltider kan anvéndas 1
undervisningen i flera av skolans &mnen.
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En inventering av lokala handlare pé landsbygden i Nykopings kommun har gjorts och
finns med i den kommunala serviceplanen. Tre av butikerna &r Lokal Servicepunkt pa or-
ten.

34 Kostnadseffektivitet

En betydelsefull aktivitet i projektet var att kartligga kostnaderna for olika former av
kommunal service och utvirdera mojligheterna att leverera dessa till en ldgre kostnad men
med ett hogre upplevt kundvérde (brukarvirde).

Nykopings kommun har inte bidragit med uppgifter om kostnaderna for de former av
kommunal service som varit relevanta. Det har dirfor inte varit meningsfullt att utviardera
kostnadseffektivitet.

4 Exempel pa nya serviceavtal

Pandemin har gjort att skapande av nya serviceavtal har tagit 1angre tid &r vad som initialt
forutsetts. De forst tecknade samarbetsavtalen med Nykdpings kommun avser brygghante-
ring.

Under projektets gdng har det lokala utvecklingsbolaget Kiladalens Utveckling AB (svb)
som bl a dr verksamt 1 Stavsjo slutit ett samarbetsavtal med Nykopings kommun. Samar-
betsavtalet har tvd komponenter: Skotsel av badet och brygghantering (ildggning och upp-
tagning).

Kiladalens Utveckling star som kommunens uppdragstagare och bolaget har i sin tur lagt
ut skotseln av badet pd en lokal entreprendr for att pé s sitt kunna erbjuda en lokalanstall-
ning for skotseln under sommarsdsongen. Kommunen behdver inte anstilla nagon person
for den korta sommarsdsongen. I tilldgg utnyttjar utvecklingsbolaget sin Fixargrupp for
brygghanteringen. Fixargruppen ér ett lokalt nitverk av ett fyrtiotal pensionérer som mots
varannan vecka for att utfora olika funktioner i samhéllet. Den kontrakterade brygghante-
ringen &r en av dessa.

4.1 Brygghantering

Avtal har slutits 1 Stavsjo om brygghantering och skdtsel av badet. En lokal entreprendr
inom allservice har fatt 6kade uppgifter och nu anstéllt en kvinnlig medarbetare.

4.2 Rishantering

Projektgruppen saknar aterkoppling pd om huruvida serviceavtal har slutits.
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5 Rad och rekommendationer

Rapport Journal nr: 2019-2875

Projektplanen var tydlig nir det géller vad olika parter skulle bidra med. Samtidigt dr en
lardom att nir 6verenskommelser gors med en samordnande representant for kommunen
som i det aktuella fallet, Néringslivsenheten kan det vara svért att sékerstélla att det bidrag
som en enskild division eller forvaltning ska bidra med ocksa blir en realitet. Divisionen
eller forvaltningen arbetar med sin logik vilket kan innebéra att projektidén gér i otakt
med kommunens utférarorganisation.

Det kan ocksa vara sé att det kan ta tid for en kommuns forvaltningar att organisera sin
service 1 samarbete med externa entreprendrer.

5.1 Yttre paverkansfaktorer

Jordbruksverkets beslut som medgav start av projektet meddelades i januari 2020 och ar-
betet inleddes en kort tid dérefter i enlighet med den tid- och aktivitetsplan som upprittats
1 samband med var projektansokan. En viktig del i denna inledande fas var ett antal plane-
rade kick-offmdten med projektets intressenter, inte minst de som skulle beroras i1 véra
olika landsbygdsorter. Den tinkta metoden var ett stort antal fysiska moten och ett 30-tal
sddana moten var planerade och budgeterade 1 var ursprungliga projektansokan men dessa
planer omkullkastades av den globala coronapandemi som nu brét ut.

Detta ledde till att projektet forsenades kraftigt och att en stor del av planeringen fick go-
ras om och att resurser fick allokeras till andra andamaél. Fysiska moten i stora grupper
fick ersittas med digitala méten i olika former och med ett stort antal telefonkontakter,
alltsammans béde resurs- och tidskrdvande. Inledningsvis var ocksd ovanan vid den digi-
tala tekniken ett hinder men tid och 6vning gav efterhand en betydande fardighet och ett
resultat av projektet &r just att den digitala tekniken blivit mer tillganglig for storre grup-
per, inte minst pa landsbygden.

En annan del av projektets inledande faser som blivit kraftigt férsenad ar den idégenere-
ring som skulle genomforas inom kommunens verksamheter for att identifiera omraden,
aktiviteter och funktioner utférda pa landsbygden som var limpliga att prova. Aven denna
paverkades naturligtvis av alla de restriktioner som pandemin medférde men samtidigt
kunde man se en viss ovilja i tjdnsteorganisationen att sldppa ifrén sig, for projektet, viktig
information. En forutsittning for att se om projektet kunde medfora ldgre kostnader vid ett
lokalt utférande var ju att man redovisade den faktiska kostnaden nér tjénsten utfordes i
kommunal regi. For att dessutom kunna avgora om det lokala utférandet medforde en
battre kvalitet 1 tjansteutbudet var det av fundamental betydelse att {4 en korrekt beskriv-
ning av hur service skall definieras.
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5.2 Organisering av arbetet
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Som redan ndmnts medforde en rad yttre paverkansfaktorer att arbetet med att genomfora
projektet fick organiseras pa ett annat sétt. Fysiska moten kom att erséttas med digitala,
brister 1 den idégenrering som var en av forutsittningarna for ett framgangsrikt projekt
medforde betydande merarbete for projektledningen. Till stor del har vi fatt g en annan
vég och latit tinkbara lokala utforare, frimst foreningar, beskriva verksamheter som man
betraktat som angeldgna och som man ansett sig kunna utfora. Dérefter har vi i dialog med
kommunen forsokt att prissitta sidana lokala insatser. Det har dd oftast handla om enkla
arbetsuppgifter som exempelvis skotsel av badplatser som tidigare beskrivits.

5.3 Kommunens bidrag till informationsinhamtningen

En betydelsefull aktivitet i projektet var att kartligga kostnaderna for olika former av
kommunal service och utviardera mojligheterna att leverera dessa till en ldgre kostnad men
med ett hogre upplevt kundvérde (brukarvirde).

Nykopings kommun har inte bidragit med kostnaderna for olika former av kommunal ser-
vice vilket gjort det svart att utvirdera hur den ldgre kostnaden skall berdknas. Déremot
har kommunen bidragit med olika omrdden och servicefunktioner som passar att kontrak-
tera ut till lokala utforare. Nésta steg har dérfor varit att en lokal entreprendr forhandlar
med kommunens division om kompensation for utféranderollen.

54 Edstorpsbadet — en lardom

Hanteringen av Edstorpsbadet illustrerar vil hur férvintningarna frin kommunen och in-
vénarna i samhaéllet Raby kan gé pé tvérs. Det har resulterat 1 en alienation ddr kommu-
nens trovérdighet urholkas. Ur lokalsamhillets perspektiv tillhandhaller kommunen ett
bad for invanarna, utnyttjat i forsta hand av barnfamiljer. Kommunen erbjuder den lokala
idrottsforeningen en kompensation pa 13 000 kronor per ar for driften (renhallning). Inva-
narna har pa sin sida identifierat vilka resurser som krévs for att badplatsen skall fungera.

Nér kommunen tar tillbaka uppdraget dérfor att idrottsforeningen kénner sig alltfor daligt
kompenserad slutar det med att badet behdver stingas mitt i badsédsongen p g a hélsoskal.
Dokumenterad invasion av kanadagiss negligeras med en antydan att forklaringen till det
hélsovadliga vattnet kan bero pa badande bldjbarn.

Edstorpsbadet &r alltsa ett exempel pé konsekvensen nédr en kommun anser sig behova dra
ner pa resurserna i den service man erbjuder invanarna pé landsbygden. I stéllet {for att 6ka
kostnadseffektiviteten i den service man ldmnar minskar man pa kvaliteten, ibland till den
niva dér servicen uteblir, 1 det aktuella fallet p g a hdlsovadlighet.
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Hur ser 16sningen pa konflikten ut?

En modell skulle kunna vara att man sétter sig ner och beskriver den funktion kommunen
avser att tillfora badet (aktivitet, antal timmar per vecka, antal dagar mm.) samtidigt som
mottagarsidan far beskriva vad man vill se for att na den kvalitet som kravs; 1 det aktuella
fallet for att hilla badet attraktivt. Parallellt identifieras den totala kostnaden for kommu-
nen idag, inklusive lonekostnader, allokerade personal- och lokalkostnader, administration
och overhead, resor, saneringsmaterial mm. Analysen ska bygga pa kommunens sétt att
rdkna kostnader, vilket ibland resulterar i vésentligt hogre kostnader 4n de direkta kostna-
derna.

Det finns inget skél varfor den hér analysen inte ska kunna ske transparent eftersom maélet
ar att utreda om en lokalt forankrad ideell organisation eller lokalt utvecklingsbolag ska
kunna ta 6ver driften till en ldgre kostnad samtidigt som den upplevda kvaliteten ska
kunna maximeras. Visar det sig att kommunen &r den bésta strukturen for att utféra den
aktuella funktionen kostnadseffektivt blir detta ett bra budskap till invanarna och kommu-
nens trovérdighet dr cementerad. Visar det sig att en lokal organisation kan leverera en
bittre service till en ldgre kostnad har bégge parter tjanat pd processen. Man kan da
komma 6verens om en skilig kompensation pa kommersiella villkor.

6 Summering

Projektets mal har varit att demonstrera en modell for kommunal service som utfors till en
lagre kostnad dn idag samtidigt som utférandet genom lokala resurser ger en hdgre kund-
ndjdhet.

Vi har visat pd hur en sdédan modell skulle kunna se ut och stegen for att nd ett samarbete
med en lokal utforare. Modellen bygger i hog grad pa att medborgare i lokalsamhéllet far
en reell mojlighet att engagera sig i hur delar av den kommunala servicen levereras. Mo-
dellen avses samtidigt ge icke ovésentliga positiva miljéeffekter genom att persontrans-
porter minimeras. Reducerade tider for persontransporter bor d@ven ge ekonomiska sparef-
fekter.

Vi har dven visat pd svarigheterna att realisera modellen. Svérigheterna &r i hog grad
kopplade till ett fortroende till lokala utforare, kompetens och s k sékerhetsfragor.

7 Lokala organisationer i kommunens landsbygdsorter
som skulle kunna utgora partners till kommunen
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Runtuna

I Runtuna bor det cirka 300 personer samt c:a 700 pad den omgivande landsbygden inklu-
sive smaorterna Lid och Ripsa. I Runtuna/Lid, tillsammans med systersamhéllet Aspa
finns det cirka 180 foretag registrerade.

Langs med utflyktsviigen 223 har kvinnliga foretagare gatt samman och skapat ett fore-
tagsnétverk som till stor del bestar av besdksniringsforetag. Hér finns dven Eketorp Om-
sorg som dr ett LSS-boende och daglig verksamhet.

P& orten finns ett aktivt foreningsliv med hembygdsgard och idrottsanldggning. Runtuna
IF och hembygdsforeningen dr mojliga utforare.

Aspa

I Aspa bor cirka 100 personer samt c:a 350 pa den omgivande landsbygden. I omradet
Runtuna/Lid och Aspa finns det cirka 180 foretag registrerade.

Hiér finns det ett aktivt foreningsliv och en bygdegérd med fotbollsplan, elljusspér, ute-
gym, BMX- och frisbeebana och ett grillhus som drivs av Ludgo-Spelviks hembygdsfor-
ening. Andra aktiviteter drivs av Runnviken och Roéna Férsamling.

I Aspa finns ett dldreboende, Ronnliden, och ett LSS-hem vid Viktoriagirden.

Orten har ett nyhetsbrev som skickas ut regelbundet till invénare i Runtuna/Lid och Aspa.
Hembygdsforeningen som redan har vissa uppdrag ar mdjlig utforare.

Tystberga

I Tystberga titort bor cirka 900 personer samt 600 pa den omgivande landsbygden. Na-
ringslivet i Tystberga ar differentierat med cirka 220 foretag.

Hiér finns dven en bygdegérd med en storre samlingslokal och en idrottsplats.

Tystberga har ett ndtverk av flera féreningar som samverkar genom en gemensam paraply-
organisation. En nystart for att béttre samordna och prioritera ortens behov pagar. Har
krévs ytterligare sonderingar.

Lastringe

I Lastringe bor det cirka 110 personer och i omlandet cirka 680. Orten har ett differentierat
ndringsliv med cirka 120 foretag registrerade pa orten.

I Folkets Hus har invénarna tillgang till mdtesloker genom bl a hembygdsgéarden och fri-
tidshemmet 1 Lastringe utgor tillsammans en fordldradgd friskola. Friskoleforeningen/for-
dldrakooperativet kan vara mojlig utforare.

Buskhyttan/Koppartorp
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I Buskhyttan/Koppartorp bor cirka 280 personer och i omlandet c:a 470 invénare. I Busk-
hyttan/Koppartorp finns drygt 60 foretag.

I Buskhyttan/Koppartorp finns livaktiga foreningar med bland annat en stor hembygdsfor-
ening.
Hembygdsforeningen dr majlig utforare. Detta géller &ven FUNQ.

Navekvarn

I Navekvarn bor det cirka 750 personer samt c:a 300 1 omlandet. Cirka 80 foretag &r regi-
strerade pd orten.

Névekvarn har ett aktivt foreningsliv och en hembygdsgérd. FUNQ dr en aktiv organisat-
ion som driver en mangfald av verksamheter. Har & FUNQ den bésta utforare.

Stigtomta

I Stigtomta bor cirka 2 200 personer samt c:a 600 i omlandet. Hér finns det cirka 230 fore-
tag registrerade.

Haér finns dven gardsbutiker, ett aktivt foreningsliv och flera utomhusanlidggningar for id-
rott, liksom nétverket Framtid Stigtomta. Idrottsféreningen och hembygdsforeningen ar
mdjliga utforare.

Vrena
I Vrena bor cirka 600 personer samt c:a 400 i omlandet. I Vrena finns cirka 100 foretag.

Det finns forskola och skola F - 6 som drivs av en idéell forening. Det finns ett aktivt fore-
ningsliv i Vrena, idrottsplats och ett vélbesokt gym. Vrenabygdens intresseforening ér
mojlig utforare.

Raby och Husby-Oppunda

I Réby bor cirka 200 personer samt c:a 700 i omlandet som omfattar Husby-Oppunda och
Ripsa. Rdby. I Rdby och Husby-Oppunda finns det cirka 210 foretag registrerade,

Tatorten bestar av Raby skola, kyrkan och samlingspunkten Rabyborgen. Husby-Oppunda
bestar till stor del av gardar, kyrkan samt Sockenstugan som drivs av hembygdsfor-
eningen. Hembygdsforeningen dr mojlig utforare.

Jonaker

I Jondker bor cirka 500 personer samt c:a 600 i omlandet. I Jondker finns det cirka 130 fo-
retag.

For idrott och friluftsliv finns goda forutséttningar i och omkring Jondker med naturomra-
den, hembygdsforening, idrottsférening, golf, skidspar, idrotts- och badplats. I och runt
forsamlingshemmets lokaler bedrivs ett flertal verksamheter, inte mins for barn och ung-
domar. Idrottsféreningen och Svenska Kyrkan &r mojliga utforare.
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Alberga

I Alberga bor cirka 250 personer samt c:a 550 i omlandet varav c:a 100 vid Alberga gard.
Det finns cirka 90 foretag i Alberga.

Det finns bra forutsittningar for motion och friluftsliv i Alberga som exempelvis Dambro-
dngens idrotts-anliggning som drivs av Alberga GOIF, elljusspar och Bélsjén for bad och
fiske.

Pa orten finns en gymnastikgrupp pd Dambrodngen for vuxna, ett aktivt foreningsliv med
bland annat Alberga Stavsjd forildraforening som ordnar aktiviteter for barnen. Det finns
dven en pensionirsforening och en hembygdsforening. Alberga GOIF 4r méjlig utforare.

Stavsjo

I Stavsjo bor cirka 250 personer och c:a 250 i omlandet. I Stavsjo finns det cirka 60 fore-
tag registrerade.

I Stavsj6 finns Kiladalens Utveckling AB som ér ett lokalt utvecklingsbolag. En del av bo-
lagets ataganden och uppdrag pé orten genomfors av Stavsjo Fixargrupp som dven funge-
rar som ett socialt nitverk.

Stavsjé Foreningshusforening med Idrottssektionen har sin utgangspunkt i Stavsjo For-
eningshus. Bruksmuseet dr en annan aktiv forening. Foreningshusforeningen och Kilada-
lens Utveckling dr mgjliga utforare.

Det lokala naringslivet som maijlig utforare

Pa samtliga orter finns mindre foretag som kan ta pa sig uppdrag men for att komma vi-
dare med en eventuell forfragan behdver man kunna beskriva uppdragens art och omfatt-
ning.
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